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개요1.

스리랑카 사례 라오스 사례2. 3.

캄보디아 사례 맺음말4. 5.

정부수준 정치체제 관료체제 독립기관

중앙국가
집행부 의회, ,

부처각료 등

대통령비서실

정부부처 및 공공기관

중앙인사위원회

감사위원

급여간부위원회․

시도․
(Province)

대통령지방위원

회가 임명한

정치인

시장(Chief Minister),

개의 지방정부부처5
지방인사위원회

자치구

(District)

District Secretary :

행정자치부 감시하에

지방업무 담당

면

(sub-

district)

지방자치 및

도시위원회

(Municipal and
Urban councils)

면장(Divisional

Secretary),

행정자치부 관리,

국가 및 시정책 적용

및 개발기능 기획 및

조정 등

마을단위
마을단위의 장

(Grama Niladhari)
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공공서비스 전달체계 및 질적 개선ㆍ

각 서비스 처리시간 단축ㆍ

서비스 전달 관련 법 규정 및 절차 개정,ㆍ

서비스 이용 관련 정보 제공ㆍ

고충처리 및 배상체계 확립 등ㆍ

시민헌장
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목적 서비스전달체계 개선 빈곤 근절을 위한: ,

지속가능한 경제개발 산업화된 현대국가건설 등,

라오스의 국가사회경제개발계획 을(2006~2010)․
지원하기 위함

지역에의 의 도입과 실행으로 지역의Xayseth ODSㆍ

서비스 전달을 개선시킴

서비스 처리시간이 단축됨ㆍ

- 출생신고가 일에서 일로 토지등록 및 이전은10~15 2 ,

일 이상에서 일로 소요시간 단축30 5~10

ㆍ 서비스 처리시간 서비스비용 등이 명확하게 정의, ,

되고 시민들에게 관련 정보 제공

이용자들의 높은 만족도를 보임ㆍ

추진 결과ODS
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개혁우선추진 분야 행정개혁 반부패 법제도 개혁: , , ,

무장세력 해제 분권화 공공재정 개혁 및 천연, ,

자원관리체계 개선 등 우선추진
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이해당사자들의 수용과 지원이 필요ㆍ

의 과다한 권한부여는 부정적 영향을 미침SOAㆍ

ㆍ 고위급 관리자의 능력과 의지가 성공의 중요한 요인

조직은 성과 측정이 가능한 서비스에 적합SOAㆍ

의 명확하고 구체적인 성과목표 설정이 필요SOAㆍ

구성원의 필요한 역량 및 능력 강화SOAㆍ

ㆍ 개발도상국의 경우 부처 내에서 로 전문가 인사, SOA

시 부처 내 인사 및 조직관리에 어려움을 초래할

수 있음

정기적으로 성과 평가 및 적절한 조정 필요SOAㆍ

캄보디아 시사점SOA


