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OECD 대한민국 정책센터

Issue Brief No.16 (2008.07)

<OECD 전자정부 정의1)> 

보다 나은 정부를 달성하기 위한 수단으로서 정보통신기술 및 인터넷 활용 

(The use of information and communication technologies, and particularly the 
Internet, as a tool to achieve better government)

전자정부를 통한 시민참여 증진  
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     <표 1> UN 전자정부 발전단계  

단계 내용

I
출현단계

 (Emerging)
정부의 공식 웹사이트를 통한 일방적인 정보 제공 
(타 부처와의 연계 및 시민과 상호작용 거의 없음)

II
강화 단계
(Enhanced)

정부는 공공정책 및 행정에 관한 보다 많은 정보 제공
(정부문서, 보고서 및 법률 관련 고문서에의 시민접근) 

III
상호작용단계 
(Interactive)

세금납부, 면허갱신 등 민원서비스 온라인 제공 

IV
업무처리단계
(Transactional)

“시민과 정부”의 양방향 의사소통 체계 도입
(세금납부방식 선택, 출생신고, 여권 및 면허갱신 등 온라인 

민원서비스 365일 제공) 

V
통합단계

(Connected)

통합된 정부시스템을 통해 시민의 요구에 통합된 정부로서 
대응 (정부부처, 중앙-지방정부, 정부-시민, 관련단체 간 연계 

및 시스템 호환성 등) 

    <표 2> 뉴질랜드 전자정부 개발단계2) 

접근성 (Access)
‘04년 

상호작용 (Interaction)
'07년 

변화 (Transformation) 
‘10년 

정부 국정현황 및 국정운영 
참여 기회 등에 대한 정보 제공

정책개발 및 서비스 전달에 
시민의 온라인 참여가 중요한 

요소로 등장 
온라인 참여가 표준이 됨 

정부의 인터넷 활용법 교육 

정책개발, 서비스설계 및 전달 
관련 국민 상담 가능 

전자투표 등 민주적 절차가 
전자적으로 가능 

보다 개방적이고 협의에 따른 
정책형성과정

고객중심의 서비스 설계 및 전달 

정부-시민-기업 간 관계가 
정보화 사회에 맞게 변모함에 
따라 민주적, 정치적 과정에도 

상당한 변화 예상
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   <그림 1> 공공서비스 전달 방식 발전단계3) 

전통적 정부
전자정부

(e-Government)
통합된 정부

(Connected Government)

전통적 
서비스전달체계

전자서비스
(e-Services)

서비스 가치창출
(Value of Services) 

     * 한국은 ‘05년 4위에서 ’08년 2위로 온라인 참여지수에서 상승

    <표 3> UN 온라인 참여 지수 및 순위 (‘05년, ’08년)

국가 2008년 참여지수 순위 (2008) 순위 (2005)

1 미국 1.0000 1 3
2 대한민국 0.9773 2 4
3 덴마크 0.9318 3 7
4 프랑스 0.9318 3 24
5 호주 0.8864 5 9
6 뉴질랜드 0.7955 6 6
7 멕시코 0.7500 7 7
8 에스토니아 0.7273 8 11
9 스웨덴 0.6591 9 14
10 싱가폴 0.6364 10 2
11 캐나다 0.6136 11 4
12 일본 0.6136 11 21
13 룩셈부르크 0.6136 11 61
14 우크라이나 0.5682 14 28
15 요르단 0.5455 15 90
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    ▷ 전자서비스 및 정보에의 접근성 제한 

    ▷ 전자서비스 활용을 위한 개인 기술 및 지식 부족

    ▷ 시간 부족 혹은 참여에 대한 인센티브가 없음 

    ▷ 개인정보 및 보안에 대한 신뢰성 결여 및 불안감 

    ▷ 참여 결과에 따른 변화가 발생하지 않음 

<온라인 시민참여 장애요인>
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    <그림 2> 새로운 패러다임 : 분산형 네트워크 등장 

자료 : Paul Baran (RAND)

 

 ▷ "Government 2.0"에서는 "업무처리기반(transactional)" 보다는 “시민과의 관계
형성(relational)”이 보다 중요해짐 

 ▷ 정부는 합법성, 효과성 및 신뢰 확보를 위해서 시민의 참여가 필수적임 
    - 시민 참여 증진과 동시에 정부 통제력과 권위 상실에 저항 

 ▷ 웹 2.0 시대의 새로운 정부형태 및 시민의 권한 등에 따른 잠재적 변화 가능성에 
대한 실질적인 연구 필요

 ▷ 보다 나은 정책형성, 정부의 국정운영 및 효과성에 대한 신뢰 향상, 사회복지 증가 
및 효율적인 혁신 과정 등이 “Government 2.0" 모델의 성공지표가 됨6) 

<고려사항>


